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Geachte mevrouw, meneer

Wanneer het zelfstandig stappen moeilijker wordt of 
wanneer dat veel energie vraagt, kan een rollator hulp 
bieden. Een rollator biedt meer steun en stabiliteit waarmee 
u uw mobiliteit vergroot. Het vergemakkelijkt bovendien het 
bewegen binnen- en/of buitenshuis.

Belangrijk is dat u uw rollator correct en veilig gebruikt.
De spoeddiensten van ziekenhuizen zien jaarlijks veel senioren 
die moeten worden opgenomen omwille van een valincident 
omdat ze hun rollator verkeerd gebruiken. 
De rollator zelf moet uiteraard ook veilig zijn. 
In deze brochure leest u meer over:

• Veilig gebruik.
• Gaan zitten in een stoel.
• Opstaan vanuit een stoel. 
• Voetpad oplopen en aflopen. 
• Zitten op een rollator.
• Verplaatsingen buitenshuis.
• Veilig gebruik in en om het huis.
• Veilig gebruik op straat. 
• Het onderhoud van de rollator. 
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1. De rem
Wanneer u wilt stoppen om over te steken of een helling 
op of af stapt, dient u de rem dicht te knijpen zoals bij een 
fiets. Maar ook wanneer u bijvoorbeeld op uw rollator wil 
gaan zitten of hem wegzet, gebruikt u deze als parkeerrem 
(remmen naar beneden klikken). 

2. Banden
Deze zijn gemaakt van massief rubber. U hoeft deze banden 
niet op te pompen en ze kunnen niet lek gaan.

3. Handvaten
De handvaten mogen niet los zitten, u mag er niet aan kunnen 
draaien. Is dat toch het geval, ga dan zo snel mogelijk naar de 
verdeler waarbij u uw rollator kocht. Loszittende handvatten 
kunnen namelijk gevaarlijke situaties opleveren.

4. De hoogte instelling
De handvaten kunnen daarmee op de juiste hoogte worden 
ingesteld.

5. Beveiliging voor het inklappen
Dat zorgt ervoor dat de rollator niet kan inklappen tijdens 
het wandelen of wanneer u een drempel neemt. U kunt de 
rollator door dit systeem ook gemakkelijker vervoeren. Zorg 
dat de beveiliging na het uitklappen van uw rollator weer 
goed zit.

6. Zitje
Dat kunt u gebruiken om even te gaan zitten en uit te rusten. 
Denk daarbij aan het gebruik van de parkeerrem.
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Veilig gebruik

Voor het veilig gebruik van een rollator is een juiste afstelling 
erg belangrijk. Als de rollator te hoog staat, loopt u met 
opgetrokken schouders. Dat zorgt voor pijn in uw schouders 
en nek. Als uw rollator te laag staat, stapt u voorovergebogen 
en heeft u geen steun aan uw rollator. Dat verhoogt uw 
valrisico.

Hoe weet u of uw rollator de goede hoogte heeft? Ga rechtop 
staan en laat de armen ontspannen langs uw lichaam 
hangen. De handvaten en uw polsen moeten op dezelfde 
hoogte komen. 
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Veel mensen duwen de rollator voor zich uit, terwijl u juist 
tussen de achterste wielen van de rollator moet lopen. De 
rollator is bedoeld als steunhulp waaraan u de meeste steun 
neemt: dat is als u zo recht mogelijk tussen de handvaten 
van de rollator loopt.

U houdt de vingers om de 
handrem en de duim aan de 
binnenkant van het handvat. 
Als u dan een misstap doet, 
maakt u automatisch een 
grijpbeweging.

GOED FOUT
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Correcte transfers

Gaan zitten in een stoel
Het is belangrijk dat u met de rollator zo dicht mogelijk tegen 
de stoel gaat staan.
 

U moet met uw benen de 
stoel voelen.

Plaats uw handen op de 
armleuning van de stoel. 

Ga rustig zitten.

Zet de rollator op de 
parkeerrem. 
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Zorg dat de 
rollator voor u 
staat.

- Zet uw voeten 
recht voor uw 
stoel tussen de 
handvaten van uw 
rollator. 

- Plaats uw handen 
op de armleuning 
van de stoel en 
duw u op. Indien 
geen leuning; duw 
u af op de zitting 
van de stoel.

Als u staat, kunt 
u de rollator 
vastpakken.

Wacht even tot u 
stevig staat om de 
parkeerrem af te 
zetten en weg te 
stappen. 

Zet de rollator op 
de parkeerrem.

Opstaan vanuit een stoel
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Zitten op een rollator
Veel rollators hebben een zitje. Daar kunt u op zitten als u 
wilt uitrusten. Het zitje mag alleen gebruikt worden als u 
eerst de parkeerrem inschakelt. Deze rem zorgt ervoor dat 
de rollator niet wegrijdt terwijl u zit. En u hoeft niet de hele 
tijd de rem in te knijpen. U kan alleen op de rollator zitten 
met uw benen aan de loopzijde van de rollator. 
Let op dat u niet achter over valt!

GOED FOUT
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Verplaatsingen
Voetpad op rijden 

Neem altijd het laagste punt 
van het voetpad. Rijd de 
rollator tot aan het voetpad.

- De rollator naar achter houden 
en de rem voorzichtig loslaten.

- De rollator op de achterbanden 
naar het voetpad toe rijden 
totdat de voorste banden 
boven het voetpad zweven.

- De voorste banden rustig laten 
zakken. 

- De achterbanden ook op het 
voetpad rijden.

Het voetpad opstappen. 

- De rem inknijpen. 
- De rollator naar achter 
kantelen door een kleine pas 
naar achter te zetten. De 
voorste banden komen zo 
van de grond.
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Voetpad af rijden
Wanneer u met uw rollator van het voetpad af wil rijden is 
het handig om eerst de rollator van het voetpad af te rijden, 
de remmen dicht te knijpen en bij te stappen.

Een helling op en af gaan
Bij het op en af gaan van een helling is het veiliger om de 
rollator steeds een klein stukje voor u uit te duwen, de rem 
dicht te knijpen en bij te stappen. Zo voorkomt u dat de 
rollator vanzelf gaat wegrollen.
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De omgeving

Tips voor een veilig gebruik in en om het huis.
Is uw huis geschikt om met een rollator rond te lopen? 
Beantwoord de volgende vragen en u weet het.

• Zijn snoeren langs de muur weggewerkt?
• Zijn losse tapijten weggehaald?
• Is er voldoende ruimte om met de rollator door uw 

kamer te stappen zonder dat u ergens tegen aan stoot? 
Zijn de doorgangen minstens ± 90 cm breed? 

• Is er voldoende ruimte bij uw stoel om uw rollator neer 
te zetten?

• Zijn er drempels in huis weggehaald of zijn kanten 
afgeschuind?

• Is de stoep bij de entree vlak, zonder uitstekende tegels?

Veilig gebruik op straat.
Op straat gebeuren regelmatig ongelukken met de rollator. 
Maar als u rekening houdt met de onderstaande 6 punten, 
kunt u veilig met uw rollator over straat. 

1) Kijk altijd voor u uit wanneer u de rollator gebruikt. 
2) Gebruik liever een schuine helling als u het voetpad op 

of af moet.
3) Zorg dat u niet over takken of andere losliggende delen 

rijdt. Deze kunnen tussen uw rollator komen vast te 
zitten. 

4) Zorg dat u bij het oversteken voldoende tijd heeft en 
voldoende tijd neemt.

5) Houd rekening met het weer. Bij stevige wind kunt u 
uw evenwicht verliezen. Tegen de wind in lopen met de 
rollator kan zwaar zijn. Neerslag of sneeuw maakt het 
voetpad vaak glad. 

6) Ook een voetpad met bladeren kan glad zijn, wees extra 
voorzichtig. 
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Het onderhoud

Een niet goed werkende rem, een remkabel die uitsteekt of 
een band die niet goed draait, kunnen een val veroorzaken. 
Omwille van de veiligheid kan u een rollator best minimaal 
een keer per jaar helemaal laten nakijken. Vraag dat even na 
bij uw thuiszorgwinkel of de leverancier van uw rollator. 
Een rollator is om de zes jaar eveneens aan vervanging toe.
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